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1. Цель, задачи и место дисциплины / модуля в структуре ОПВО для ба-

калавра 

 

Цель изучения дисциплины – формирование глубоких теоретических 

знаний по использованию основ маркетинга; обучение способам и подходам 

практического применения инструментов маркетинга в деятельности пред-

приятий (организаций, фирм) в условиях рыночных отношений на основе 

эффективного использования их потенциала с ориентацией на потребителя. 

Задачи изучения дисциплины: 

- формирование целостное представление об изучении  теоретических  

основ  маркетинга; 

- ознакомление  с  прикладными  методами  маркетинговых  исследова-

ний  на  макро- и  микроуровне; 

-формирование навыков исследования проблем и особенностей организа-

ции планирования маркетинга на  предприятиях (организациях, фирмах) раз-

личных  отраслей  экономики; 

- формирование знаний в области реализации товарной, ценовой и 

коммуникационной политики; 

- формирование способностей оценки конкурентоспособности товара и 

компании; 

- формирование представления о механизмах международного марке-

тинга; 

- формирование знаний в области применения правовой и нормативной 

базы в организации маркетинговой деятельности; 

- формирование навыков творческой реализации теоретических и при-

кладных знаний в практической деятельности бакалавра  экономиста  на пред-

приятии (организации, фирме). 

Дисциплина «Основы маркетинга» является обязательной дисциплиной 

вариативной части программы бакалавриата по направлению подготовки 

38.03.04 Государственное и муниципальное управление. 

Курс «Основы маркетинга» знакомит студентов с социально-

экономическими и организационными аспектами продвижения товаров и 

услуг от производителя к потребителю посредством обмена. Предлагаемый 

курс наглядно показывает, каким мощным средством является маркетинг в 

реальной жизни. Маркетинг – одна из основополагающих дисциплин для 

профессиональных деятелей рынка: руководителей предприятий, менедже-

ров, работников сбыта, рекламы, а также организаторов производства новых 

товаров. 

Настоящая дисциплина является обязательной в системе подготовки ба-

калавра и тесно связана с рядом общенаучных, экономических и специальных 

дисциплин, таких как «Экономическая теория», «Основы менеджмента», «Госу-

дарственное  регулирование  экономики» и  др. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотне-

сенных с планируемыми результатами освоения ОПВО 
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Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следую-

щих компетенций: общекультурных: 

-способностью использовать основы экономических знаний в различ-

ных сферах деятельности (ОК-3). 

Профессиональных 

- умением применять основные экономические методы для управления 

государственным и муниципальным имуществом, принятия управленческих 

решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципаль-

ных) активов (ПК-3) 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

- основные понятия маркетинга и их взаимосвязь; 

- функции маркетинга в сферах товарной политики, ценообразования, 

коммуникаций, сбыта;  

- содержание комплекса маркетинга и методов, 

- основные концепции и средства маркетинга; 

- алгоритм и инструменты маркетинговых исследований; 

- принципы сегментации и выбора целевых рыночных сегментов; - ор-

ганизацию маркетинга на предприятии. 

уметь: 

- анализировать во взаимосвязи явления и процессы на микро – и мак-

роуровне; 

- выявлять проблемы экономического характера при анализе конкрет-

ных ситуаций, предлагать способы их решения; 

- использовать источники экономической, социальной, управленческой 

информации; 

- анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубеж-

ной статистики о маркетинговых исследованиях; 

- осуществлять поиск информации по полученному заданию, сбор, ана-

лиз данных, необходимых для решения поставленных задач; 

- осуществлять выбор инструментальных средств для обработки эконо-

мических данных в соответствии с поставленной задачей, анализировать ре-

зультаты расчетов и обосновывать полученные выводы; 

- строить на основе описания ситуаций теоретические модели, анализи-

ровать и содержательно интерпретировать полученные результаты; 

- прогнозировать развитие маркетинговых процессов и явлений на мик-

ро- и макроуровне; 

- представлять результаты аналитической исследовательской работы в 

виде выступления, доклада, информационного обзора, аналитического отче-

та, статьи; 

- организовывать выполнение конкретного порученного  этапа работы; 

- организовывать работу малого коллектива, рабочей группы; 

владеть: 

- методологией маркетинговых исследований; 
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- современными методами сбора, обработки и анализа вторичной и пер-

вичной (оперативной) маркетинговой информации; 

- современными методиками расчета и анализа показателей, характери-

зующих процессы и явления на микро- и макроуровне; 

- навыками кабинетных и полевых маркетинговых исследований; 

- навыками сопоставительного анализа параметров конкурентоспособ-

ности товара; 

- навыками самостоятельной работы, самоорганизации и организации 

выполнения поручений.  
 

3. Структура и содержание дисциплины / модуля по видам учеб-

ной и самостоятельной работы, соотношение тем и формируе-

мых компетенций 
 

3.1. Объем дисциплины / модуля в зачетных единицах с указанием 

академических часов по видам учебных занятий и самостоятельной 

работы обучающихся 
 

 
Виды учебной работы 

Объем дисциплины 

очное 

отделение 

заочное 

отделение 

Общая трудоемкость дисциплины В часах 108 108 

Аудиторная работа (в часах): 48 10 

Лекции (Л) 22 4 

Практические занятия (ПЗ) 26 6 

Лабораторный практикум (ЛП) - - 

Самостоятельная работа (СРС) (в часах): 33 89 

Подготовка к экзамену 27 9 

 
3.2.Содержаниедисциплины/модулясуказаниемакадемическихчасовповидамучебны

хзанятийисамостоятельнойработыобучающих-

ся,соотношениетемиформируемыхкомпетенций и перечень учебно-методического 

обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине/модулю 
 

Наименовани-

етемы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч Кодыкомпе-

тенций Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л ПЗ СРС Л ПЗ СРС 
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Тема1.Социально-

экономическая ос-

нова маркетинга 

Предмет и структура дисципли-

ны.Цели и задачи дисциплины Ме-

сто дисциплины в системе подготов-

ки менеджеров. 

Маркетинг как наука. Современ-

ное состояние и перспективы развити-

я маркетинга. 

Определение основных понятий 

маркетинга.Сущность категорий: нуж-

да,потребность,спрос,товар, об-

мен,рынок.Условия функционирова-

ния рынка. Содержа-

ние,функции,объекты и виды марке-

тинга.История формирования марке-

тинговой концепции: основные ее 

представители и школы. 

Основные виды маркетинга. Со-

держание и цели маркетинговой де-

ятельности, ее основные принципы. 

Специфические функции маркетин-

га. 

2 - 4  - 14 
ОК-3 

ПК-3 

 Заданиедлясамостоятельнойработы: 

 проработкалекций-включаетчтениеконспекталекций,профессиональнойлитературы,периодическихизданий;ответынатеоретические вопросы по раз-

делу; 
Переченьучебно-методическогообеспечениядлясамостоятельнойработыобучающихся: 

 
 

 
Наименовани-

етемы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч  
Кодыкомпе-

тенций 

Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л ПЗ СРС Л ПЗ СРС 

 Основной: 1,3 Допол-

нительный: 4-13 
Формаконтроля(всоответствиисФондомоценочныхсредств): 
1.Собеседование (ОС №1 «Перечень вопросов для собеседования»,тема «Социально-экономическая основа маркетинга») 
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Те-

ма2.Маркетинг

овые исследо-

вания 

Понятие и цели маркетинговых 

исследований.Концепции и струк-

тура маркетинговых исследова-

ний.Качественные и количествен-

ные методы исследований. 

Система маркетинговой инфор-

мации.Понятия первичной и вто-

ричной информации. Сравнитель-

ный анализ основных методов по-

лучения маркетинговой информа-

ции:фокус-группы, глубокие ин-

тервью,наблюдения, опро-

сы,эксперимент. 

Правила и процедуры мар-

кетинговыхисследований. 

Структура, схема иэтапы мар-

кетингового исследования. 

Объекты и субъекты марке-

тинговыхисследований. 

4 6 4 - 2 14 
ОК-3 

ПК-3 

 
Наименовани-

етемы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч  
Кодыкомпе-

тенций 

Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л 
ПЗ 
ЛП 

СРС Л 
ПЗ 
ЛП 

СРС 

         

 Видпрактическогозанятия – Решениеразноуровневых заданий и задач 

Задания: см. ОС №2 «Комплект разноуровневых заданий и задач для проведения практических занятий», тема2. Маркетинговые исследования 

Переченьрекомендованнойлитературыдляподготовки: 

Основной: 1,3 Дополнительный: 4-13 
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Заданиедлясамостоятельнойработы: 

 проработкалекций-включаетчтениеконспекталекций,профессиональнойлитературы,периодическихизданий;ответынатеоретические вопросы по раз-

делу; 

 подготовка кпрактическим занятиям - включает чтение профессиональнойлитературы,решениеразноуровневых задач изаданий задач. 

Переченьучебно-методическогообеспечениядлясамостоятельнойработыобучающихся: 

Основной: 1,3 Допол-
нительный: 4-13 

Формаконтроля(всоответствиисФондомоценочныхсредств): 
1.Оценкарезультатовпрактическихработ(ОС№2«Комплектразноуровневыхзаданийизадачдляпроведенияпрактическихзанятий»,Тема2. 

 
Наименовани-

етемы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч  
Кодыкомпе-

тенций 

Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л 
ПЗ 
ЛП 

СРС Л 
ПЗ 
ЛП 

СРС 

Маркетинговые исследования) 
2.Собеседование (ОС №1 «Перечень вопросов для собеседования»,Тема2. Маркетинговые исследования) 

 
Те-

ма3.Маркетинг

овая среда 

Понятие маркетинговой среды. 

Внутренняя и внешняя сре-

дапредприятия. 

Внешняясредамаркетинга. 

Микросреда:поставщики, посред-

ники, конкуренты, покупатели. 

Макросреда: стабильностьполи-

тической системырын-

ка;жизненный уровень, покупа-

тельская способность общества; 

правовая законодательская систе-

ма, защита окружающейприрод-

ной среды, стандартывобласти 

производстваипотребления про-

дукции;уровеньнаучно-

техническогопрогресса; геогра-

фические, климатические 

иисторическиеусловия, 

культурныетрадиции, де-

мографические факторы, 

экологическаяобстановка. 

Внутренняясреда марке-

тинга.Ситуационный 

анализвнутренней деятельности. 

Функциипредприятия, действую-

щегонапринципах маркетинга, его 

стратегии.Место маркетинга 

вструктуре организациии управ-

ления предприятием. 

 4 4  – 12 ОК-3 

ПК-3 

 
Наименовани-

етемы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч  
Кодыкомпе-

тенций 

Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л 
ПЗ 
ЛП 

СРС Л 
ПЗ 
ЛП 

СРС 
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 Видпрактическогозанятия – Решениеразноуровневых заданий и задач 

Задания:см.ОС №2 «Комплект разноуровневых заданий и задач для проведения практических занятий», Те-

ма3.Маркетинговая среда 

Переченьрекомендованнойлитературыдляподготовки: 

Основной: 1,3Дополнительный: 4-13 
Заданиедлясамостоятельнойработы: 

 проработкалекций-включаетчтениеконспекталекций,профессиональнойлитературы,периодическихизданий;ответынатеоретические вопросы по раз-

делу; 

Переченьучебно-методическогообеспечениядлясамостоятельнойработыобучающихся: 

Основной: 1,3Дополнительный: 4-13 

Формаконтроля(всоответствиисФондомоценочныхсредств): 

1.Оценкарезультатовпрактическихработ(ОС№2«Комплектразноуровневыхзаданийизадачдляпроведенияпрактическихзанятий»,Тема3.Маркетингова

я среда) 
2.Собеседование (ОС №1 «Перечень вопросов для собеседования», Тема3.Маркетинговая среда) 

 
Те-

ма4.Сегментац

ия рынка и а-

нализконку-

рентов 

Понятие целевого рынка. Сег-

ментация рынка. Принципы, цели 

и задачирыночной сегментации. 

Сегментация рынкана основе задан-

ных критериев: социально-

экономических, географиче-

ских,демографических, этнографи-

че-

ских,психологических,поведенчески

х. Комплексные критерии сегмента-

ции 

 
4 

 
6 

 
8 

 
- 

 
- 

 
14 

 
ОК-3 

 
Наименовани-

етемы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч 

Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л ПЗ  СРС Л ПЗ  СРС 
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 рынка. 

Особенностисегментации рын-

ка длятоваров производственного 

назначения и потребительских то-

варов. 

Сегментация рынка и позици-

онирование товара. Понятия: 

«рыночное окно», «рыночная 

ниша», «целевой рынок». Марке-

тинговые стратегии и спрос. Со-

отнесение потенциальных воз-

можностей фирмы с требования-

мирынка и запросами потребите-

лей. 

Сегментация по потребителям 

(профилю потребителя). Сегмен-

тация по продукту. Сегментация 

по каналам сбыта. 

Выбор целевого рынка и опти-

мальнойрыночной ниши. Оценка  

емкости  и привлекательности  сег-

мента  рынка. Выбор стратегии 

охвата рынка: недифференциро-

ванный маркетинг, концентриро-

ванный маркетинг. 

Понятие  позиционирования това-

ра  на  выбранном  сегменте. Мето-

дика  позиционирования  товара и о-

ценка его эффективности. 

Конкуренция  как  факторы мар-

кетинговой  сре-

ды.Видыконкуренции.Функциональн

ая, видо-

вая,межфирменнаяконкуренция.Моно

полистическая и чистая  конкурен-

ция.Ценовые инеценовыеметодыкон

куренции 

      

 Современныетенденции конкурент-

нойборьбына международныхрынках. 

Понятие конкурентоспособности 

предприятия.Анализ конкурент-

ныхпозицийи конкурентногоположе-

ния предприя-

тия:принципы,факторы.Конкурентно

е преимуществопредприятия-

стратегияегодостижения. Возмож-

ныереакцииконкурентов нарынке. 

      

 Видпрактическогозанятия – Решениеразноуровневых заданий и задач 

Задания:см.ОС№2«Комплектразноуровневыхзаданийизадачдляпроведенияпрактическихзанятий»,Тема4.Сегментациярынкаианализ конкурентов 

Переченьрекомендованнойлитературыдляподготовки: 

Основной: 1,3 

Дополнительный: 4-13 

 Заданиедлясамостоятельнойработы: 

 проработкалекций-включаетчтениеконспекталекций,профессиональнойлитературы,периодическихизданий;ответынатеоретические вопросы по раз-

делу; 

 подготовка кпрактическим занятиям - включает чтение профессиональнойлитературы,решениеразноуровневых задач изаданий задач. 

Переченьучебно-методическогообеспечениядлясамостоятельнойработыобучающихся: 

Основной: 1,3 Дополнительный: 4-13 



 12 

 Формаконтроля(всоответствиисФондомоценочныхсредств): 

1.Оценкарезультатовпрактическихработ(ОС№2«Комплектразноуровневыхзаданийизадачдляпроведенияпрактическихзанятий»,Тема4.Сегментация рынк

а и анализ конкурентов) 

2.Собеседование (ОС №1 «Перечень вопросов для собеседования»,Тема4. Сегментация рынка и анализ конкурентов) 

 
Наимено-

ваниете-

мы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч  
Коды-

компе-

тенций 

Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л 
ПЗ 

ЛП 
СРС Л 

ПЗ 

ЛП 
СРС 

 
Те-

ма5.Исслед

ование то-

варного -

рынка 

Основные  характеристики покупателя  

потребительских товаров.Поведение  

потребителя. Процесс  принятия  реше-

ния  о покупке  в  потребительской  

сфере. Направлениямаркетингового 

анализа потребителей. Индивидуаль-

ные и организованные потребители и 

основные группы мотиваций их поку-

пательского поведения. Теории моти-

вации. Теория мотивации Мак Клел-

ланда (McClelland).Теория мотивации 

Маслоу. Психологическиемотивы-

МакГира(McGuire). Мотивацияпо 

Фрейду. Факторы внешнего влияния на 

поведение потребителей. Идентифика-

ция культурных ценностей. Классифи-

кация ценностей, влияющих на поведе-

ние потребителей.Внутренние факторы 

поведения потребителей. Восприя-

тие.Внимание. Интерпретация. Марке-

тинговая стратегия,основанная на 

множественных мотивах. Методы ис-

следования мотивации. Методы ассо-

циации. Методы завершения.Методы 

интерпретации. Методфокус-групп. 

Маркетинговая стратегия, основанная 

намотивационном конфликте. 

Психологические и личностные воздей-

ствия на процесс принятия решения по-

требителемо покупке товара. 

Процесс принятия решенияо покупке и 

маркетинговая характеристика покупа-

теля. 

4 6 4 2 2 2 
ОК-3 

ПК-3 

 
Наименовани-

етемы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч  
Кодыкомпе-

тенций 

Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л 
ПЗ 
ЛП 

СРС Л 
ПЗ 
ЛП 

СРС 

 Видпрактическогозанятия – Решениеразноуровневых заданий и задач 

Задания:см.ОС №2 «Комплект разноуровневых заданий и задач для проведения практических занятий», Те-

ма5.Исследование товарного рынкаПереченьрекомендованнойлитературыдляподготовки: 

Основной: 1,3 Допол-
нительный: 4-13 
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Заданиедлясамостоятельнойработы: 

 проработкалекций-включаетчтениеконспекталекций,профессиональнойлитературы,периодическихизданий;ответынатеоретические вопросы по раз-

делу; 

 подготовка кпрактическим занятиям - включает чтение профессиональнойлитературы,решениеразноуровневых задач изаданий задач. 

Переченьучебно-методическогообеспечениядлясамостоятельнойработыобучающихся: 

Основной: 1,3 Допол-
нительный: 4-13 

Формаконтроля(всоответствиисФондомоценочныхсредств): 

1.Оценкарезультатовпрактическихработ(ОС№2«Комплектразноуровневыхзаданийизадачдляпроведенияпрактическихзанятий»,Тема5.Исследование това

рного рынка) 
2.Собеседование (ОС №1 «Перечень вопросов для собеседования»,Тема5. Исследование товарного рынка) 

 
Тема6.Товарная 

политикаи цено-

образование 

Товар в маркетинговойдеятельно-

сти.Классификациятоваров.Товары

потребительского ипроизводствен-

ного назначенияТоварныелиниии-

группы,их характеристи-

ка.Товарныйассортимент.Понятие

товарногоассортимента,его харак-

теристики, формирование, техно-

логия планирования ассортимента. 

Рыночнаяатрибутикатовара. 

Товарно-знаковаясимволика това-

ра, товарный знак, его значение и 

требования к нему. Фирменное 

имя товара. 

Жизненныйциклтовара. 

Характеристикаэтапов 

жизненногоциклатоваров. 

2 4 6 - 2 14 ОК-3 

 ПК-3 

 

 
Наименова-

ниетемы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч  
Кодыкомпе-

тенций 

Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л 
ПЗ 

ЛП 
СРС Л 

ПЗ 

ЛП 
СРС 
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 Товарные стратегии. Матрица 

Бостонскойконсалтинговой груп-

пы.Разработка новыхтоваров. 

Выходновоготоваранарынок. 

Причины егочастного провала на 

рынке. Стратегия маркетин-

га.Упаковкатовара. Основныеи 

дополнительныемаркетинговые 

функцииупаковкииих организа-

циявдеятельности предприя-

тия.Понятие фирменногостиля, 

формирования имиджа фирмы. 

Современныетенденции разра-

боткиупаков-

ки.Сервисноеобслуживаниекак 

частьтоварнойполитики пред-

приятия.Видысервисаи эффек-

тивностьихпримене-

ния.Ценоваяполитика предприя-

тия.Ценакаксредство достиже-

нияцелеймаркетинга. Видыце-

ниособенностиих применения. 

Установлениеценнатовары. Мето-

дыценообразова-

ния.Ценаикачествотовара.Внутренни

еи внешниефакторы, определяющи-

еценутовара. Взаимосвязьцены, се-

бестоимоститовараиприбыли. Воз-

можныеценовыестратегии предприя-

тия итактические подходыкреше-

ниюизменения ценыврамкахтоварной 

номенклатуры.Определение 

       

 
Наименовани-

етемы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч  
Кодыкомпе-

тенций 

Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л 
ПЗ 

ЛП 
СРС Л 

ПЗ 

ЛП 
СРС 

 ценынановыйтовар. 

Ценовая стратегия фирмы иее 

типы, выработка основных 

направлений ценовой политики, 

определение уровня цен, прибыли 

и рентабельности. Стратегии 

«снятия сливок» и «прорыва», 

стратегии дифференцированных, 

единых,неизменных и гибкихцен. 

Стратегия ценового лидера. Пси-

хологические методы ценообразо-

вания. 

Этапы расчета базисного 

уровня цены. Система ценовых 

модификаций.Инициативное 

повышение и понижение цены. 

Принципы ценообразования. 

Методикаопределения уровня 

цен. 
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 Видпрактическогозанятия – Решениеразноуровневых заданий и задач 

Задания: см. ОС №2 «Комплект разноуровневых заданий и задач для проведения практических занятий», Тема6.Товарнаяполитикаи 

ценообразование 

Переченьрекомендованнойлитературыдляподготовки: 

Основной: 1,3 
Дополнительный: 4-13 

Заданиедлясамостоятельнойработы: 

 проработкалекций-включаетчтениеконспекталекций,профессиональнойлитературы,периодическихизданий;ответынатеоретические вопросы по раз-

делу; 

 подготовка кпрактическим занятиям - включает чтение профессиональнойлитературы,решениеразноуровневых задач изаданий задач. 

Переченьучебно-методическогообеспечениядлясамостоятельнойработыобучающихся: 

Основной: 1,3 Допол-

нительный: 4-13 

Формаконтроля(всоответствиисФондомоценочныхсредств): 

1.Оценкарезультатовпрактическихработ(ОС№2«Комплектразноуровневыхзаданийизадачдляпроведенияпрактическихзанятий»,Тема6.Товарнаяполитик

аиценообразование) 
2.Собеседование (ОС №1 «Перечень вопросов для собеседования»,Тема6.Товарнаяполитикаиценообразование) 
 
 
 
 

 Каналыраспределениятоваров-        
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. 

 
Наименовани-

етемы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч  
Кодыкомпе-

тенций 

 

Этапыформированиякомпетенций 
Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л 
ПЗ 

ЛП 
СРС Л 

ПЗ 

ЛП 
СРС 

Тема7. Марке-

тинговые ком-

муникации 

товародвижение: назначение, 

уровни, организация, критериио-

ценки эффективности. Современ-

ныетенденции развитиякана-

ловраспределениятоваров. Опто-

ваяирозничнаяторговля. Посред-

ники,ихфункцииимотивация. 

Экономическаярольпосредника. 

Факторы выбораторговогопосред-

ника. 

Организациясбытовойсети: 

традиционная, вертикальная, го-

ризонтальнаяикомбинированная 

маркетинговыесистемы. 

Управлениеканаламираспреде-

ления товаров. Экстенсивное, вы-

борочное и эксклюзивноераспре-

деление Возможные конфликтыв-

каналахраспределения, их реше-

ния. 

Логистическиеподходы в мар-

кетинговойдеятельностипредпри-

ятия. Систематовародвижени-

явмаркетинге. Решенияпообра-

боткезаказов, созданию запасов-

готовойпродукции, иххранению и 

транспортировке. 

Типыиструктурыкоммуника-

ций маркетингапредприятия, их-

целиизадачи. Основныеэлемен-

тысистемы интегрированныхмар-

кетинговых коммуникаций. 

Основныенаправленияком-

муникационнойполитики: ре-

клама, 

publicrelations,персональныепро

дажиисредствастимулированиясбыта. 

Понятиеисущностьрекламыиеевиды. 

Характеристикаосновныхреклам-

ныхсредств(каналов).Планирование ре-

кламнойкампа-

нии.Расчетбюджетаиоценкаэффективност

ирекламных 

2 - 7 - - 9 
ОК-3 

 ПК-3 

- основныепонятиямаркетингаиихвза-

имосвязь; 

 - функциимаркетингавсферахтоварной 

политики, ценообразования, коммуни-

каций, сбыта; 

 - организациюмаркетинганапредприя-

тии; 

уметь: 

- анализироватьвовзаимосвязи-

явления и процессынамикро- 

имакроуровне; 

- выявлятьпроблемыэкономического-

характера прианализеконкретныхси-

туаций, предлагать способыихреше-

ния; 

- использоватьисточникиэкономи-

ческой, социальной, управленче-

скойинформации; 

- осуществлятьпоискинформации-

по полученномузаданию, сбор, 

анализданных, необходимыхдля-

решенияпоставленныхзадач; 

- осуществлятьвыборинструмен-

тальныхсредств дляобработкиэко-

номическихданных в соответ-

ствииспоставленнойзадачей, ана-

лизироватьрезультатырасчетов и 

обосновыватьполученныевыводы; 

-

строитьнаосновеописанияситуаций-

теоретическиемодели, анализировать 

и содержательноинтерпритиро-

ватьполученныерезультаты; 

-

представлятьрезультатыаналитиче-

скойисследовательскойработыввиде-

выступления, докла-

да,информационногообзора, анали-

тическогоотчета, статьи; 

-

организовыватьвыполнениекон-

кретногопорученногоэтапаработы; 

-

организовыватьработумалогокол-
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Наименовани-

етемы 

 

Аннотацияраздела 

Бюджетучебноговремени,ч  
Кодыкомпе-

тенций 

Очнаяформаобучения Заочнаяформаобучения 

Л 
ПЗ 
ЛП 

СРС Л 
ПЗ 
ЛП 

СРС 

 выступлений. Организацияоб-

щественногомне-

ния(пабликрилейшнз PR). Форми-

рование имиджапредприятияна-

рынке. Товарный знакиегоисполь-

зованиевцеляхрекламы. Роль PR 

вкоммуникационнойполитике. 

Характеристикаосновныхнаправ-

ленийи формстимулированиясбы-

та. Развитие системыличныхпро-

даж. 

Личные (персональные) про-

дажи, их своеобразиявпроцессе-

сбытатоваров. Стимулирование-

сбытатовара, основные ви-

ды.Современныевидыстимулиров

анияпокупателей, посредников, 

торгового персонала. 

       

 Заданиедлясамостоятельнойработы: 

 Проработкалекций–

включаетчтениеконспекталек-

ций,профессиональнойлитературы,периодическихизданий;ответынатеоретическиевопросыпоразделу; 

подготовкакпрактическимзанятиям–

включаетчтениепрофессиональнойлитературы,решениеразноуровневыхзадачизаданийзадач. 

Переченьучебно-

методическогообеспечениядлясамостоятельнойработыобучающих-

ся:Основной: 1,3 
Дополнительный: 4-13 

Формаконтроля(всоответствиисФондомоценочныхсредств): 

1.Оценкарезультатовпрактическихработ (ОС№2 «Комплектразноуровневыхзаданийизадачдляпроведенияпрактическихзанятий», Тема 
7.Маркетинговыекоммуникации) 2. Собеседование(ОС№1 «Переченьвопросовдлясобеседования», Тема 7. Маркетинговыекоммуникации) 

 Зачетсоценкой   - – – 9  
 Всего: 22 26 33 4 6 89 

 
 
 

4. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной атте-

стации обучающихся по дисциплине/модулю 

 

Фонд оценочных средств - комплект методических материалов, норми-

рующих процедуры оценивания результатов обучения, т.е. установления со-

ответствия учебных достижений запланированным результатам обучения и 

требованиям образовательных программ, рабочих программ дисциплин / мо-

дулей. 

ФОС как система оценивания состоит из трех частей: 

1. Структурированного перечня объектов оценивания (кодификатора / 

структурной матрицы формирования и оценивания результатов обучения 

ОПВО, дисциплины); 

2. Базы учебных заданий; 

3. Методического оснащения оценочных процедур. 

ФОС оформлен как Приложение к рабочей программе дисциплины. 
 

5. Методические рекомендации для обучающихся по освоению дис-

циплины/модуля 
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Методическиерекомендацииприработенадконспектомвовремяпроведени-

ялекции 
Входелекционныхзанятийнеобходимовестиконспектированиеучебного-

материала. Общие и утвердившиеся в практике правила и приемыконспек-
тирования лекций: 

-

Конспектированиелекцийведетсявспециальноотведеннойдляэтоготетра-

ди,каждыйлист которойдолжениметьпо-

ля,накоторыхделаютсяпометкиизрекомендованнойлитературы, дополняю-

щиематериалпрослушаннойлек-

ции,атакжеподчеркивающиеособуюважностьтехили иныхтеоретическихпо-

ложений. 

-

Необходимозаписыватьтемуипланлек-

ций,рекомендуемуюлитературуктеме.Записиразделов лекциидолжныиметь-

заголовки,подзаголовки,красныестроки.Длявыделенияразделов,выводов, 

определений,основныхидей можно использоватьцветные карандаши и фло-

мастеры. 

-

Названныевлекцииссылкинапервоисточникинадопометитьнапо-

лях,чтобыпри самостоятельной работенайти ивписать их. 

-

Вконспектедословнозаписываютсяопределенияпоня-

тий,категорийизаконов.Остальное должно бытьзаписаносвоимисловами. 

-

Каждомустудентунеобходимовыработатьииспользоватьдопустимыесокра-

щениянаиболее распространенныхтерминов и понятий. 

-

Вконспектследуетзаноситьв-

сё,чтопреподавательпишетнадоске,атакжерекомендуемые схемы, таблицы, 

диаграммы и т.д. 
 

Методическиерекомендациипоподготовкекпрактическимзанятиям 
Целью практическихзанятий являетсяуглублениеи закрепление теорети-

ческихзнаний,полученных студентаминалекцияхивпроцессесамостоятель-

ногоизученияучебногоматериала,аследовательно, формирование уних опре-

деленныхуменийинавыков. 

Входеподготовкикпрактическомузанятиюнеобходимопрочитатькон-

спектлекции,изучить основную литературу,ознакомитьсяс дополнительной-

литературой, выполнитьвыданные преподавателемпрактическиезада-

ния.Приэтомучестьрекомендациипреподавателяитребования програм-

мы.Дорабатыватьсвойконспектлекции,делаявнемсоответствующиезаписиизл

итературы. Желательноприподготовкекпрактическимзанятиямподисципли-

неодновременноиспользовать несколькоисточников, раскрывающихзаданные 

вопросы. 
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Методическиерекомендациип организации самостоятельнойработы 

Самостоятельнаяработа(поВ.И.Далю«самостоятельный–

человек,имеющийсвоитвердыеубеждения»)осуществляется при всех формах 

обучения: очной и заочной. 

Самостоятельнаяработаприводитстудентакполучениюновогозна-

ния,упорядочениюи углублению имеющихсязнаний,формированиюунего 

профессиональныхнавыков и умений. 

Самостоятельная работавыполняет ряд функций:  
-развивающую; 

-информационно-обучающую; 

-ориентирующую и стимулирующую; 

-воспитывающую; 

-исследовательскую. 

Виды самостоятельной работы,выполняемыев рамкахкурса: 

1. Конспектирование первоисточников и другой учебной литературы; 

2. Проработка учебного материала (по конспектам, учебной и научной 

литературе);  

3. Выполнение разноуровневых задач и заданий; 

4. Работа с тестами и вопросами для самопроверки; 

5. Выполнение итоговой контрольной работы. 

Студентамрекомендуетсяссамогоначалаосвоениякурсаработатьслите-

ратуройипредлагаемыми заданиямивформеподготовкикочередномуаудитор-

номузанятию.Приэтомактуализируются имеющиесязна-

ния,атакжесоздаетсябазадляусвоенияновогоматериала,возникаютвопросы,отв

еты на которые студент получает ваудитории. 

Можноотме-

тить,чтонекоторыезаданиядлясамостоятельнойработыпокурсуимеют опреде-

леннуюспецифи-

ку.Приосвоениикурсастудентможетпользоватьсябиблиотекойвуза,которая 

вполноймереобеспеченасоответствующейлитерату-

рой.Значительнуюпомощьвподготовкек очередномузанятиюможетоказать-

имеющийсявучебно-методическомкомплексекраткийконспект лекций. Онже 

может использоваться и для закрепления полученногов аудиторииматериала. 
 
Методическиерекомендациипоработеслитературой 

Всюлитературуможноразделитьнаучебникииучебныепосо-

бия,оригинальныенаучные монографическиеисточни-

ки,научныепубликациивпериодическойпечати.Изнихможновыделить литера-

туруоснов-

ную(рекомендуемую),дополнительнуюилитературудляуглубленногоизучения 

дисциплины. 

Изучениедисциплиныследуетначинатьсучебника,посколькуучебник–

этокнига,вкоторой изложеныосновынаучныхзнанийпоопределенномупред-
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метувсоответствиисцелямиизадачами обучения, установленными програм-

мой. 

При работеслитературойследует учиты-

вать,чтоимеютсяразличныевидычтения,икаждыйизних используется на опре-

деленных этапах освоения материала. 

Предварительноечтениенаправленонавыявлениевтекстенезнакомых-

терминовипоиских значениявсправочнойлитерату-

ре.Вчастности,причтенииуказаннойлитературынеобходимо подробнейши-

мобразом анализировать понятия. 

Сквозноечтениепредполагаетпрочтениематериалаотначаладокон-

ца.Сквозноечтение литературыизприведенногоспискадаетвозможностьсту-

дентусформироватьсводосновныхпонятий из изучаемой области исвободнов-

ладеть ими. 

Выборочное–

наобо-

рот,имеетцельюпоискиотборматериала.Врамкахданногокурсавыборочное 

чте-

ние,какспособосвоениясодержаниякурса,должноиспользоватьсяприподготов

кекпрактическим занятиям посоответствующимразделам. 

Аналитическоечтение–

этокритическийразбортекстаспоследующимегоконспектированием. Освое-

ниеуказанныхпонятийбудетнаиболееэффективнымвтомслу-

чае,еслипричтениитекстов студентбудетзадавать кэтимтекстамвопросы.Часть 

из этихвопросов сформулированавприведенном вФОСперечневопросовдля-

собеседования.Переченьэтихвопросовограничен,поэтомуважноне только со-

держание вопросов, носам принцип освоения литературы с помощью вопро-

сов ктекстам. 

Целью изучающего чтения является глубокое ивсестороннее понима-

ние учебной информации. Есть несколькоприемов изучающего чтения: 

1. Чтениепоалгоритмупредполагаетразбиениеинформациинабло-

ки:название;автор;источник; основнаяидеятек-

ста;фактическийматериал;анализтекстапутемсопоставленияимеющихсяточек 

зрения порассматриваемым вопросам; новизна. 

2. Прием постановки вопросов к текстуимеет следующий алгоритм:  

-медленнопрочитать текст, стараясь понять смысл изложенного; 

-выделить ключевые слова в тексте; 

-постаратьсяпонять основные идеи, подтекст и общий замысел автора. 

3. Приемтезированиязаключаетсявформулированиитезисовввидеполо-

жений,утверждений, выводов. 

К этомуможно добавить и иные приемы: прием реферирования, прием 

комментирования. 

Важнойсоставляющейлюбогосолидногонаучногоизданияявляетсяспи-

соклитературы,на которуюссылаетсяав-

тор.Привозникновенииинтересаккакой-тообсуждаемойвтекстепроблеме все-

гдаестьвозможностьобратитьсякспискуотносящейсякнейлитерату-



 21 

ры.Вэтомслучаевся проблемакакбыразбиваетсянасоставляющиеча-

сти,каждаяизкоторыхможетизучатьсяотдельноотдругих.Приэтомважнонетеря

тьизвидаобщийконтекстинепогружатьсячрезмерновдетали, потомучтотаким 

образом можно не увидеть главного. 

 

6. Описание материально-технической базы, необходимой для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине/модулю, в том 

числе для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
 

Приизучениидисциплиныиспользуютсяаудито-

рии,оборудованныемультимедийнымисредствами обучения: проектором, но-

утбуком, интерактивнойдоской. 

Использованиеинтернет-

ресурсовпредполагаетпроведениезанятийвкомпьютерныхклассахс выходом-

вИнтер-

нет.Вкомпьютерныхклассахстудентыимеютдоступкинформационнымресурса

м,к базе данныхбиблиотеки. 

Длястудентовсограниченнымивозможностямиздоровьянеобходимы-

специальныеусловиядля полученияобразова-

ния.Вцеляхдоступностиполучениявысшегообразованияпообразовательным 

программаминвалидамиилицамисограниченнымивозможностямиздоровья-

Институтом обеспечивается: 

1.НаличиеальтернативнойверсииофициальногосайтаИнститутавсети«И

нтернет» дляслабовидящих; 

2.Присутствиеассистента,оказывающегообучающемусянеобходимуюпо

мощь;  

3.Дляинвалидовилицсограниченнымивозможностямиздоровьяпослуху–

дублированиевслух справочнойинформацииорасписанииучебныхзанятий; 

обеспечении надлежащимизвуковыми средствамивоспроизведенияинформа-

ции; 

4.Дляинвалидовилицсограниченнымивозможностями здоро-

вья,имеющихнарушенияопорно-

двигательногоаппарата,созданыматериально-технические условияобеспечи-

вающиевозможностьбеспрепятственногодоступаобучающихсявучебные по-

меще-

ния,объектупитания,туалетныеидругиепомещенияИнститута,атакжепребыва

нияв указанных помещениях (наличие расширенных дверныхпроемов, по-

ручней и других приспособлений). 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходи-

мой для освоения дисциплины/модуля 

Основной 
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1.КимС.А.Маркетинг[Электронныйресурс]:учебник/КимС.А.-

Электрон.текстовые данные-М.:Дашков и К,2015.- 258 c.-Режимдоступа: 

http://www.iprbookshop.ru/52301 

2.ПичуринИ.И.Основымаркетинга.Теорияипрактика[Электронныйресурс

]:учебноепособие длястудентовву-

зов,обучающихсяпоспециальностям«Коммерция(торговоедело)»,«Маркетин

г»/ ПичуринИ.И.,ОбуховО.В.,ЭриашвилиН.Д.-Электрон.текстовыеданные.-

М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2012.- 383c.- Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/8110 

4. Синяева, И. М. Маркетинг : учебник для академического бакалавриата 

/ И. М. Синяева, О. Н. Жильцова. - 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Изда-

тельство Юрайт, 2017. - 495 с. - (Серия : Бакалавр. Академический курс).- 

ISBN 978-5-534-02621-4. 

5. Корнеева, И. В. Маркетинг : учебник и практикум для академического 

бакалавриата / И. В. Корнеева, В. Е. Хруцкий. — М. : Издательство Юрайт, 

2017. -436 с. -(Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-

03565-0 
 

Дополнительный 
 
6. Григорьев,М.Н.Маркетинг:учебникдлябакалавров/М.Н.Григорьев.-

Москва:Юрайт,2012, 2014. – 366с.* 

7. Крыло-

ва,Г.Д.Маркетинг:учебникдлявузов/Г.Д.Крылова,М.И.Соколова.-Москва: 

Магистр,2011. – 493 с.* 

8. Маркетинг:учебникдлявузов/ред.Н.М.Кондратенко.–2-

еизд.,испр.идоп.–Москва: Юрайт,2012. –542с.* 

9. Марке-

тинг:общийкурс:учеб.пособиедлявузов/ред.Н.Я.Калюжнова,А.Я.Якобсон.–5-

е изд., стер.– Москва :Омега-Л, 2011. -474 с.* 

10. Марке-

тинг:теорияипрактика:учеб.Пособиедлябакалавров/общ.ред.С.В.Карпова.–

Москва :Юрайт,2013.– 408с.* 

11.Морошкин,В.А.Маркетинг:учеб.пособие/В.А.Морошкин,Н.А.Контаре

ва,Н.Ю. Курганова. – Москва : Форум, 2011. – 350с.* 

12.Панкрухин,А.П.Маркетинг:учебникдлявузов/А.П.Панкрухин.–6-

еизд.,стер.–Москва: Омега-Л,2011.– 654 с.* 

13.Синяева,И.М.Маркетинг.Теорияипрактика:учебникдлявузов/И.М.Син

яева,О.Н. Романенкова.–Москва :Юрайт, 2011. –652 с.* 

14.Соловьев,Б.А.Маркетинг:учебникдлявузов/Б.А.Соловьев,А.А.Мешков

,Б.В.Мусатов.– Москва : Инфра-М, 2011. – 335 с. 

Голубков, Е. П. Маркетинг для профессионалов: практический курс : 

учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Голубков. — 

М. : Издательство Юрайт, 2017. — 474 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3301-7 
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8.Программное обеспечение (комплект лицензионного программного 

обеспечения) 

Для повышения качества подготовки и оценки полученных знаний часть 

практических занятий планируется проводить в компьютерном классе с ис-

пользованием компонентов MicrosoftOffice 2007, 2008, 2010: Word, Excel, 

Access, PowerPoint, Visio, 1C: Предприятие. 

 

9.Профессиональные базы данных и информационные справочные си-

стемы 
 
1. http://www.iprbookshop.ru/52058. – электронная библиотечная система 

«IPRbooks», доступ в on-line режим к большому числу наименований 

монографий, учебников, справочников, научных журналов, диссерта-

ций и научных статей в различных областях знаний. Фонд ЭБС посто-

янно пополняется электронными версиями изданий российских изда-

тельств, а также произведениями отдельных авторов. 

121590 – Общее количество публикаций, 367 – Журналов ВАК, 681 – Всего 

журналов, 24185 – Учебных изданий (ФГОС ВО), 7849 – Научных из-

даний, 2085 - Аудиоизданий 

2. www.biblio-online.ru– электронная библиотечная система «Юрайт», доступ 

в on-line режим к большому числу наименований монографий, учебни-

ков, справочников, научных журналов, диссертаций и научных статей в 

различных областях знаний. Фонд ЭБС постоянно пополняется элек-

тронными версиями изданий российских издательств, а также произве-

дениями отдельных авторов.  

Фонд электронной библиотеки составляет более 6000 учебников и учебных 

пособий 

3. www.e-xecutive.ru - обучающееся Сообщество менеджеров. К участию в 

проекте привлечены лучшие отечественные и зарубежные компании и 

организации, признанные во всем мире эксперты, аналитики и консуль-

танты. Информационные ресурсы сайта представляют стратегическую 

информацию для менеджеров-профессионалов.  

4. http://www.aup.ru -Бизнес-портал предназначен для руководителей, мене-

джеров, маркетологов, финансистов и экономистов предприятий. Ос-

новой портала является электронная библиотека деловой литературы и 

документов, а также бизнес-форум по различным аспектам теории и 

практики организации, планирования и управления деятельностью 

предприятий. 

5. http://ecsocman.hse.ru- Федеральный образовательный портал "Экономи-

ка. Социология. Менеджмент" - это система тематических профессио-

нальных сайтов, выполненных по сходному замыслу и работающих в 

единых стандартах обмена информацией. 

6. http://window.edu.ru - Информационная система "Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам" объединяет в единое информационное 

http://www.iprbookshop.ru/52058
http://www.biblio-online.ru/
http://www.aup.ru/
http://window.edu.ru/
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пространство электронные ресурсы свободного доступа для всех уров-

ней образования в России. В разделе «Библиотека» представлено более 

28 000 учебно-методических материалов. 

7. http://www.mevriz.ru/ - журнал содержит материалы по теории, организа-

ции и экономике менеджмента, управлению персоналом, финансовому 

и отраслевому менеджменту, управлению международным бизнесом, 

управленческому консалтингу, новым технологиям менеджмента. 

8. http://www.reputationinstitute.com/ - Институт изучения репутации 

(ReputationInstitute), США. 

9. http://www.rjm.ru/ - научный журнал в области управления «Российский 

журнал менеджмента». 

10. http://www.garant.ru/ Справочная правовая система «Гарант». 

11. Материалы по социально-экономическому положению и развитию в Рос-

сии — http://www.finansy.ru 

12. Официальный сайт Банка России (аналитические материалы) — 

http://www.cbr.ru 

13. Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики 

Российской Федерации. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http:// 

www.gks.ru 

 

10. Перечень информационных технологий, включая перечень про-

граммного обеспечения и информационных справочных систем 
 
1. MicrosoftInternetExplorer (или другой браузер)  

2. MicrosoftWindows7, 10 

3. MicrosoftOffice 2007 и выше 

http://www.mevriz.ru/
http://www.reputationinstitute.com/
http://www.rjm.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.finansy.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.gks.ru/

